Regulamin na strone internetowg DRIVE SQUAD

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym https://drivesquad.pl/oferta prowadzony jest
przez: JK Logistics Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Niepruszewo, ul. Modrzewiowa 3,
64-320 Niepruszewo, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000529811, REGON: 360290022, NIP: 7811908085 (dalej: Sprzedawca lub Drive Squad).

Dane kontaktowe:

— adres do doreczen: ul. Modrzewiowa 3, 64-320 Niepruszewo;
— telefon: +48 690037483

— e-mail: kontakt@drivesquad.pl

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w tym m.in. zasady $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz warunki zawierania i wykonywania Umoéw sprzedazy i Umoéw o swiadczenie
ustug.

Regulamin wskazuje takze sposoby realizacji uprawnien Klientéw, w tym Konsumentéw, wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa (w szczegdlnosci wynikajgcych z Ustawy o prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego). Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg ani nie wytaczajg
jakichkolwiek uprawnien Klientéw przystugujgcych na podstawie bezwzglednie wigzacych przepisow
prawa.

W celu usprawnienia realizacji uprawnien Konsumentéw Sprzedawca udostepnia takize swoj wzér
formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w formacie PDF — pobierz (korzystanie ze wzoréw
nie jest obowigzkowe).
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§ 1 Definicje
e \Wymienione ponizej terminy, uzyte w niniejszym Regulaminie, majg nastepujgce znaczenie:

e BOK — biuro obstugi klienta Sklepu internetowego prowadzone przez Sprzedawce, ktére
udziela Klientom wszelkich informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu internetowego
np. dotyczacych oferowanych ustug i Produktéw oraz realizacji zawartych uméw. Dane
kontaktowe BOK Drive Squad: kontakt telefoniczny +48 519 898 817; kontakt mailowy:
bok@drivesguad.pl,




Kierowca — osoba fizyczna korzystajgca z wynajmu samochodu sportowego w ten sposdb, ze
w sposéb aktywny uczestniczy w przejezdzie tego pojazdu — prowadzi ten pojazd w ramach
Swiadczonego Wynajmu. Kierowcg moze by¢ sam Klient, ktéry dokonat zakupu Ustugi, jak
réwniez osoba trzecia, ktérej Klient przekazat Voucher w celu skorzystania z Wynajmu
(Obdarowany).

Klient — korzystajaca ze Sklepu internetowego: (1) osoba fizyczna (2) osoba prawna albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng. W celu korzystania ze Sklepu internetowego, osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych powinna uzyskaé, w kazdym przypadku gdy
wymagajg tego powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, zgode przedstawiciela
ustawowego; osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng mogg dziata¢ wytgcznie przez osoby umocowane.
Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg obowigzane do przedtozenia, na
zgdanie Sprzedawcy, potwierdzen odpowiednio: zgody przedstawiciela ustawowego albo
Swojego umocowania.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Uzytkownika — indywidualny profil utworzony przez Klienta w Sklepie internetowym,
umozliwiajacy zarzadzanie danymi osobowymi, dokonywanie zakupdéw (zawieranie umow
sprzedazy) oraz rezerwacje termindw realizacji ustug.

Korzystajacy — Klient lub osoba trzecia, na rzecz ktérej Drive Squad ma $wiadczy¢ Wynajem,
legitymujgca sie Voucherem;

Koszyk — ustuga Swiadczona przez Sprzedawce drogg elektroniczng, umozliwiajgca Klientowi
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez: zapamietanie wybranych Produktow (réwniez
po zakonczeniu sesji przegladarki, co jednak nie oznacza zapewnienia dostepnosci Produktu
ani jego rezerwacji), podanie danych niezbednych do ztozenia Zamodwienia, umozliwienie
wpisania ewentualnych koddéw rabatowych, podsumowanie ceny oraz kosztow dostawy,
wybdr miejsca i formy dostawy oraz sposobu ptatnosci. Koszyk umozliwia Klientowi ztozenie
jednoczesdnie wiecej niz jednej oferty zawarcia Umowy sprzedazy.

Obdarowany — osoba trzecia na rzecz ktérej Klient lub wczesniejszy Obdarowany przekazat
Voucher uprawniajagcy do skorzystania z Wynajmu. Dopuszcza sie dalsze przekazywanie
Vouchera przez wczesniej Obdarowanego dalszemu obdarowanemu.

Pasazer — osoba fizyczna korzystajgca z wynajmu samochodu sportowego w ten sposéb, ze w
Sposob pasywny uczestniczy w przejezdzie tego pojazdu — bedzie transportowana w pojezdzie
na miejscu dla pasazera, zas za prowadzenie pojazdu bedzie odpowiadata osoba upowazniona
przez Drive Squad. Pasazerem moze by¢ sam Klient, ktéry dokonat zakupu Ustugi, jak rowniez
osoba trzecia, ktorej Klient przekazat Voucher w celu skorzystania z Wynajmu (Obdarowany)
Przedmiot Wynajmu — samochdd sportowy udostepniony Kierowcy w ramach Wynajmu w
ustalonym Miejscu i Terminie Realizacji

Rezerwacja — proces dokonania wyboru terminu realizacji zakupionej ustugi sposréd
dostepnych opcji proponowanych przez Administratora po zakupie.

Sklep internetowy — platforma e-commerce prowadzona przez Sprzedawce pod adresem
internetowym https://drivesquad.pl/oferta/ (wraz z podstronami), w ramach ktorej zawierane
sg Umowy sprzedazy oraz umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.



System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie i odbieranie
danych przez sieci telekomunikacyjne;

Termin realizacji — data, na ktdrg zostanie ustalona realizacja Umowy o swiadczenie ustug
Wynajmu przez Klienta. Termin ten zostanie zaproponowany przez Administratora po zakupie,
w oparciu o dostepnos¢ miejsc oraz zebranie minimalnej liczby Klientow.

Umowy (w liczbie pojedynczej: Umowa) — Umowa o $wiadczenie ustug oraz Umowa
sprzedazy;

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa polegajgca na $wiadczeniu przez Sprzedawce na rzecz
Klienta lub osoby trzeciej upowaznionej przez Klienta ustugi Wynajmu pojazdu mechanicznego
bedacego samochodem wyscigowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, zawarta
na odlegtos¢, pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i
bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa. Kazdy Produkt objety Zamowieniem jest
przedmiotem odrebnej Umowy sprzedazy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Wynajem — ustuga $wiadczona przez Drive Squad, polegajgca na umozliwieniu Kierowcy
wykonania przejazdu sportowym samochodem dostepnym w ofercie Drive Squad, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Voucher — dokument elektroniczny lub fizyczny potwierdzajgcy prawo Klienta lub osoby
trzeciej, ktérej Voucher zostat przekazany, do skorzystania z okreslonej ustugi Wynajmu w
terminie ustalonym zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia jednej lub
wiecej Umow na odlegtosé. Zamdwienie moze obejmowaé wiecej niz jedng oferte zawarcia
Umowy (tj. obejmowac wiecej niz jedng ustuge lub wiecej niz jeden Produkt), jednakze kazda
oferta stanowi odrebng podstawe do zawarcia odrebnej Umowy sprzedazy.

Zarzadca — osoba lub podmiot odpowiedzialny za swiadczenie ustug niezbednych do realizacji
Wynajmu, w szczegdlnosci wynajmu toru lub innych aktywnosci oferowanych przez
Administratora.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia Zamdwienia, zawarcia Umowy
lub Umow oraz korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce.
Informacje udostepnione w Sklepie internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego (nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego).
Umowy sg zawierane przez Sprzedawce w jezyku polskim.

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia niezbednych
wymagan technicznych:

komputer, smartfon lub inne urzagdzenie podobne z dostepem do sieci Internet;

przeglagdarka internetowa z witgczong obstugg JavaScript oraz plikdw cookies, np. Mozilla
Firefox, Google Chrome, Apple Safari lub Microsoft Edge (zalecane jest korzystanie z aktualnej
wersji przegladarki internetowej);

aktywny adres e-mail.



Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z Regulaminem oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Istotne naruszenia Regulaminu stanowig w
szczegolnosci:

e podanie nieprawdziwych danych osobowych albo brak niezwtocznego poinformowania
Sprzedawcy o ich zmianie (w przypadku gdy aktualizacja danych osobowych jest niezbedna do
realizacji Umowy sprzedazy lub ustug Swiadczonych drogg elektroniczng);

e dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, tj. np. tresci naruszajacych dobra osobiste, a
takze inne prawa o0sdb trzecich (zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym);

e korzystanie ze Sklepu internetowego w sposob zaktdcajgcy jego funkcjonowanie lub
wprowadzajacy Sprzedawce w btad (w szczegdlnosci zabroniona jest modyfikacja tresci
dostarczonych przez Sprzedawce takich jak np. cena lub opis Produktu oraz korzystanie z
jakiejkolwiek formy automatyzacji procesu sktadania Zamoéwien, w tym korzystanie z botow
lub innego podobnego oprogramowania);

e rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie internetowym niezamowionych informacji handlowych
(spam).

Klient sktadajgc Zamowienie zobowigzany jest do podania kompletnych i zgodnych ze stanem
faktycznym informacji wymaganych do zawarcia umowy z Drive Squad. Drive Squad nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z podania niepetnych lub nieprawdziwych informacji.
Na Kliencie spoczywa obowigzek upewnienia sie jeszcze przed ztozeniem Zamdwienia, czy on sam
lub Obdarowany (w szczegélnosci Kierowca lub Pasazer) spetnia warunki wymagane do realizac;ji
Wynajmu m.in. czy stan zdrowia Kierowcy lub Pasazera oraz ich kondycja psychofizyczna nie stoi
na przeszkodzie do wykonania umowy, a ponadto czy Kierowca lub Pasazer posiada dokumenty
uprawniajgce go do realizacji Wynajmu, takie jak: prawo jazdy kategorii B, dowdd osobisty lub
zgoda  przedstawiciela ustawowego. W razie naruszenia  wskazanych  warunkdw,
uniemozliwiajgcych realizacje Wynajmu, Klientowi ani Kierowcy nie bedg przystugiwaty z tego
tytutu zadne roszczenia wobec Drive Squad, a w szczegdlnosci zwrot zaptaconej ceny. W takim
przypadku kwota uiszczona przez Klienta tytutem ceny zostanie zatrzymana przez Sprzedawce jako
optata za gotowos¢ do wykonania Umowy.

Jesdli Klient nie jest zarazem Kierowcy lub Pasazerem, to Klient jest odpowiedzialny za zapoznanie

sie rowniez przez Kierowce lub Pasazera z Regulaminem i podpisanie stosownych oswiadczen

przez Kierowce lub Pasazera przed przystgpieniem do wykonania Umowy. Niepodpisanie przez

Kierowce lub Pasazera oswiadczen, w tym oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, bedzie

skutkowato odmowag Sprzedawcy wykonania Wynajmu, a Klientowi ani Kierowcy lub Pasazerowi

nie bedg przystugiwaty z tego tytutu zadne roszczenia wobec Drive Squad, a w szczegdlnosci zwrot
zaptaconej ceny. W takim przypadku kwota uiszczona przez Klienta tytutem ceny zostanie
zatrzymana przez Sprzedawce jako optata za gotowosé do wykonania Umowy. Wzory oswiadczen,

o ktérych mowa w zdaniach poprzednich sg umieszczone w Sklepie internetowym w zaktadce

,Oswiadczenia do Wynajmu”.

Wszelkie ogtoszenia znajdujace sie w Sklepie internetowym, dotyczace pojazddw przeznaczonych

do Wynajmu, w tym informacje dotyczace orientacyjnych cen wynajmu poszczegdlnych pojazdéw,

majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu

Cywilnego. Nalezy je traktowacé jako zaproszenie do zawarcia umowy. Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do wprowadzania zmian w ogtoszeniach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w

szczegblnosci  dotyczacych orientacyjnych cen, pojazdow dostepnych do Wynajmu oraz

przeprowadzanych akcji promocyjnych.

Skorzystanie z Wynajmu oznacza uczestnictwo w sporcie ekstremalnym, w ktérym to Kierowca lub

Pasazer bierze udziat na witasng odpowiedzialno$¢ (na zasadzie ryzyka). Klienta, Kierowca lub



Pasazer zwalniajg Drive Squad od odpowiedzialnosci za wszelkie szkody Klienta, Kierowcy lub
Pasazera zaréwno na osobie, jak i w jego majatku. Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze nie bedzie
dochodzit jakiegokolwiek odszkodowania od Sprzedawcy oraz jego Partneréw uczestniczacych w
realizacji Ustugi . Jednoczesnie Klienta bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ (na zasadzie
ryzyka) za wszelkie szkody powstate w mieniu Drive Squad, jego Partneréw lub osdb trzecich, w
zwigzku z realizacjg ustugi na jego rzecz lub na rzecz Obdarowanego.

W przypadku Wynajmu, w ktérym ustuga realizowana jest na rzecz Kierowcy, Klient odpowiada za
swoje dziatania, jak i zaniechania w ramach realizacji Ustugi, a w szczegdlnosci za szkody na
Pojezdzie, ktorym wykonywany jest Wynajem, na zasadzie ryzyka. Klient odpowiada jak za swoje
dziatania lub zaniechania rowniez na zasadzie ryzyka za dziatania i zaniechania Obdarowanego lub
dalszego Obdarowany, ktérym Klient przekazat Voucher do realizacji.

§ 3 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

W ramach Sklepu internetowego, Sprzedawca s$wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng

nastepujgce ustugi:

e  Koszyk,

e Newsletter (na podstawie odrebnego regulaminu),

Ustuga Koszyk ma charakter jednorazowy. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z chwilg klikniecia

przycisku , dodaj do koszyka” i ulega zakoriczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia lub skorzystania z

przycisku ,,opréznij koszyk”. Informacje o Produktach dodanych do Koszyka sg przechowywane

takze po zamknieciu sesji przegladarki internetowej, jednakze nie dtuzej niz przez okres 14 dni.

Dodanie Produktu do Koszyka nie oznacza zapewnienia dostepnosci Produktu ani jego rezerwacji.

Sprzedawca umozliwia takze Klientowi przegladanie tresci umieszczonych w ramach Sklepu

internetowego.

Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Sprzedawce ustug drogg

elektroniczng na przyktad w formie:

e pisemnej, na adres: DRIVE SQUAD, JK Logistics sp. z 0.0., ul. Modrzewiowa 3, 64-320
Niepruszewo;

e wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail: bok@drivesquad.pl .

W celu zgtoszenia reklamacji, o ktdérej mowa w ust. 4 powyzej, zalecane jest, aby Klient wskazat:

e przedmiot reklamacji, tj. opisat powdd ztozenia reklamacji,

e swoje dane kontaktowe

e preferowang forme udzielenia przez Sprzedawce odpowiedzi na trwatym nosniku (np. e-mail,
forma pisemna). Zalecenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie sg warunkiem
zgtoszenia reklamacji.

W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien § 2 ust. 5 powyzej, Sprzedawca moze

takze czasowo zablokowac lub ograniczy¢ dostep Klienta do wszystkich lub wybranych ustug

Swiadczonych w ramach Sklepu internetowego (w tym odméwic realizacji Zamdwienia).

Sprzedawca, przesytajgc wiadomosé na podany przez Klienta adres e-mail, poinformuje Klienta o

zakresie, przyczynie i okresie obowigzywania blokad lub ograniczen, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym. Postanowienia ust. 4-6 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien umowy o $wiadczenie ustug

drogg elektroniczng nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail na wskazany adres

e-mail.

§ 4 Warunki zawarcia Umowy



Informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz

sposobu porozumiewania z Klientem, sg dostepne w ramach Sklepu internetowego, w

szczegblnosci na podstronach dotyczacych poszczegdinych Ustug.

Ceny Ustug podawane sg w Sklepie internetowym w kwotach brutto (zawierajace podatek VAT),

jak i netto (bez podatku VAT). Kazdy produkt lub ustuga majg wyszczegdlniong cene wraz z

informacjg o tym, czy jest to cena netto, czy brutto. Drive Squad zastrzega sobie prawo do zmiany

cen produktéw i ustug, wprowadzania nowych produktéw i ustug oraz organizowania i

odwotywania promocji.

W przypadku Umowy o swiadczenie ustug Drive Squad wystawi i dostarczy Klientowi dokument

ksiegowy (fakture lub rachunek, w zaleznosci od wyboru Klienta) potwierdzajgcy zawarcie umowy

w sposéb za posrednictwem wiadomosci elektronicznej.

Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy poprzez realizacje Zamowien sktadanych przez Klienta:

e wramach Sklepu Internetowego;

e telefonicznie — wytgcznie z inicjatywy Klienta.

Zamowienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu zawarcia Umowy Klient powinien klikngé¢ przycisk ,Kup teraz” przy wybranej przez siebie

Ustudze, a nastepnie podejmowacé kolejne czynnosci techniczne, zgodnie z wyswietlonymi

komunikatami, tj.:

e wprowadzi¢ dane adresowe oraz ewentualnie takze dane do faktury VAT,

e wskaza¢ adres e-mail, na ktory zostanie przestany Voucher oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy (faktura lub rachunek);

o klikng¢ przycisk ,,zamawiam i ptace”, co skutkuje przestaniem Zamowienia do Sprzedawcy
(zamowienie z obowigzkiem zaptaty).

Do chwili klikniecia przycisku ,,zamawiam i ptace” Klient ma mozliwos¢ modyfikacji Zamdwienia,

korygowania ewentualnych btedéw (w zakresie wybranych Produktéw i pozostatych danych

wskazanych w ust. 3 powyzej).

Przed ztozeniem Zamowienia, Sprzedawca informuje Klienta o tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za

Swiadczenie wraz z podatkami albo o sposobie obliczenia ich wysokosci, a takze optatach za

dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych

optat. Sprzedawca moze wprowadzi¢ limit Ustug lub limit tgcznej ceny za Ustugi mozliwych do

objecia jednym Zamodwieniem. Informacja, o ewentualnych ograniczeniach, bedzie kazdorazowo

wskazana najpdzniej w chwili podsumowania Zamowienia.

Z chwilg klikniecia przycisku ,,zamawiam i ptace” Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia jednej

lub wiecej Umodw. Potwierdzeniem ztozenia ofert/oferty przez Klienta jest automatyczna

wiadomos$é e-mail o tytule ,Potwierdzenie ztozenia zamowienia” wystana przez Sprzedawce na

wskazany adres e-mail.

Po kliknieciu przycisku ,zamawiam i ptace” Klient zostanie przekierowany do zewnetrznego

dostawcy ustug ptatniczych.

Sprzedawca niezwtocznie weryfikuje Zamodwienie Klienta, a nastepnie: (1) potwierdza akceptacje

ofert/oferty Klienta albo (2) informuje Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamowienia

(nieprzyjeciu ofert/oferty Klienta), w szczegdlnosci w przypadku: naruszenia przez Klienta

postanowien § 2 ust. 5 powyzej, braku dokonania ptatnosci.

W przypadku ztozenia przez Klienta Zamdwienia na Wynajem:

e Drive Squad zaproponuje Klientowi kilka termindéw realizacji Wynajmu, w zaleznosci od
dostepnosci miejsc i zebrania minimalnej liczby Klientéw wydarzenia w ramach ktorego ustuga
miataby zostac zrealizowana;



e Klient ma obowigzek zaakceptowac jeden z proponowanych termindw w ciggu 12 miesiecy od
daty zakupu vouchera. Po bezskutecznym uptywie tego terminu lub w przypadku odmowy
zaakceptowania jednego z zaproponowanych termindw Voucher traci waznosé, a Klientowi
nie przystuguje uprawnienie do zagdania zwrotu zaptaconej ceny. Zaptacong przez Klienta cene
nalezy wtedy traktowac jako wynagrodzenie Sprzedawcy za gotowos$¢ do swiadczenia ustugi;

e W przypadku odwotania lub odmowy realizacji ustugi przez Drive Squad lub Wykonawce, Drive
Squad w porozumieniu z Klientem wyznaczy inny termin realizacji Wynajmu;

e W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi z winy Klienta (np. odmowa zaakceptowania
proponowanych terminéw), voucher przepada, a Klientowi nie przystuguje zwrot srodkow;

o Jedli realizacja Wynajmu nie dojdzie do skutku w terminie wskazanym w lit. b powyzej z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub oséb trzecich, za ktére on ponosi odpowiedzialnos¢
(np.: osoby trzeciej bedacej Kierowcy), to Voucher traci waznos¢, a Klientowi nie przystuguje
uprawnienie do zadania zwrotu zaptaconej ceny. Zaptacong przez Klienta cene nalezy wtedy
traktowac jako wynagrodzenie Sprzedawcy za gotowos¢ do Swiadczenia ustugi.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przyjecia ofert/oferty Klienta przez Sprzedawce, tj. z

chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail o tytule ,Zamodwienie przekazane do

realizacji”, zawierajgcej potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy.

Niezaleznie od innych uprawnient wynikajgcych z Regulaminu i bezwzglednie wigzgcych przepisow

prawa, Klient moze anulowac¢ ztozone Zamdwienie, a po akceptacji ofert/oferty przez Sprzedawce

odstgpi¢ od zawartej jednej lub wiecej Umodw, poprzez kontakt ze Sprzedawcy, do chwili
otrzymania wiadomosci e-mail o przekazaniu Zamodwienia do realizacji.

W przypadku gdy spetnienie Swiadczen wynikajgcych z Umowy, przez ktérgkolwiek ze stron, stanie

sie niemozliwe w catosci lub w czesci, zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu

cywilnego, przy czym Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Klientowi ew. otrzymang ptatnosé (przy
uzyciu tozsamego sposobu ptatnosci).

W przypadku zawarcia Umowy telefonicznie, z inicjatywy Klienta, postanowienia niniejszego

paragrafu stosuje sie odpowiednio. Ze wzgleddw technicznych, wszystkie rozmowy telefoniczne

prowadzone przez Klientéw ze Sprzedawcg mogg by¢ nagrywane.

Promocje i rabaty obowigzujgce w Sklepie internetowym nie taczg sie, chyba ze w tresci ich

regulamindw wskazano inaczej.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowier Umowy nastepuje poprzez

przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem realizacji Zamodwienia.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnos$é niektérych Ustug, Sprzedawca moze wprowadzié

ograniczenia iloSciowe w zakresie sprzedazy Ustug (np. kazdy Klient bedzie mégt ztozyd

Zamowienie na nie wiecej 1 Ustuge danego rodzaju). Informacja, o ewentualnych ograniczeniach

w zakresie sprzedazy Produktdow, bedzie kazdorazowo umieszczona na podstronach dotyczacych

poszczegdlnych Ustug.

Drive Squad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta, Kierowcy, Pasazera lub oséb trzecich

powstate w wykonaniu Wynajmu z innych przyczyn, niz te lezgce po stronie Drive Squad.

§5 Warunki realizacji Vouchera

Voucher jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie przez Klienta z Drive Squad umowy o
Swiadczenie Wynajmu. Z ustugi tej moze skorzysta¢ sam Klient lub osoba trzecia, ktérej Voucher
zostat przekazany (Obdarowany). Obdarowany chcacy skorzystaé¢ z Wynajmu winien legitymowad
sie w relacjach z Drive Squad waznym (optaconym i nieprzeterminowanym) Voucherem.

Drive Squad nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub wczesniej Obdarowanego za



realizacje Wynajmu $wiadczong na rzecz Obdarowanego, ktéry wylegitymowat sie waznym

Voucherem, chocby wszedt w jego posiadanie wbrew woli Klienta lub wczesniejszego

Obdarowanego

Osoba fizyczna bezposrednio korzystajgca z Vouchera (realizujgca Wynajem), niezaleznie czy jest

to Klient (jesli sam chce skorzysta¢ z Vouchera), czy Obdarowany jest traktowana jako Kierowca.

Kierowca musi posiadac:

e Dowdd osobisty lub zgode opiekuna prawnego, jesli jest to wymagane przepisami prawa,

e Prawo jazdy kategorii B —w przypadku jazdy jako kierowca,

e Voucher lub inny dokument potwierdzajgcy uprawnienie do skorzystania z Wynajmu.

Podczas realizacji Wynajmu, Kierowca musi stosowacé sie do wszystkich instrukcji i zalecen

pracownikow Drive Squad, Wykonawcy oraz instruktorow biorgcych udziat w realizacji Wynajmu.

Do Realizacji Wynajmu konieczna jest akceptacja przez Kierowce albo przez Pasazera Regulaminu i

ztozenie odpowiednich oswiadczen, zaleznych od charakteru przejazdu.

Kierowca i Pasazer sg zobowigzani do podpisania o$wiadczenia o odpowiedzialnosci za wszelkie

szkody, ktore mogg powstac podczas Wynajmu z przyczyn lezgcych po ich stronie.

Wzory oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 powyzej stanowig zatgczniki do niniejszego

Regulaminu.

Drive Squad ma prawo odmdwic realizacji Wynajmu lub go przerwaé, jesli Kierowca lub Pasazer:

e odmawia akceptacji Regulaminu,

® nie ztozy ktoregokolwiek Oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6 powyzej,

® jest w stanie chocby po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

® nie spetnia wymagan koniecznych do realizacji Wynajmu;

® nie stosuje sie do polecen pracownikéw Drive Squad oraz opiekundéw aut, uczestniczacych w
wykonaniu Wynajmu

W przypadku naruszenia warunkéw realizacji Vouchera (warunkéw ujetych w niniejszym

Regulaminie) przez Klienta lub Obdarowanego lub Kierowce lub Pasazera Zzadnemu z tych

podmiotdw nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze, ani zwrot kosztéw. W takiej

sytuacji Drive Squad jest uprawniony do zatrzymania wynagrodzenia uiszczonego tytutem

realizacji ustugi, ktére bedzie traktowane jako wynagrodzenie za gotowos$¢ do Swiadczenia

Wynajmu.

Drive Squad moze odmoéwic realizacji Wynajmu, w przypadku wystgpienia sytuacji, ktorg

Sprzedawca oceni jako zagrazajgcg zyciu lub zdrowiu Kierowcy lub Pasazera. Wéweczas Klient lub

Obdarowany moze uzgodni¢ z Drive Squad, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta inny Termin

Realizacji, wybierajgc ten nowy termin z zaproponowanych przez Drive Squad.

Przejazdy samochodem w roli Pasazera mogg by¢ realizowane rowniez przez osoby nieletnie, ktore

majg min. 150 cm wzrostu. W takich przypadkach przejazd w ramach Wynajmu odbywa sie na

podstawie zgody opiekuna prawnego udzielonej przed przystgpieniem do realizacji Wynajmu. Brak

pisemnej zgody opiekuna prawnego osoby nieletniej moze skutkowaé¢ odmowg realizacji Wynajmu

przez Drive Squad w przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Obdarowanego (osoby legitymujacej

sie waznym Voucherem).

Drive Squad nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas oczekiwania na przejazd w Terminie

Realizacji, zwtaszcza jesli jest to spowodowane warunkami atmosferycznymi, awarig samochodu,

wypadkiem na torze, rozlaniem sie oleju na torze lub innym zdarzeniem losowym niemozliwym do

przewidzenia i zapobiezenia.

W razie niestawiennictwa Kierowcy lub Pasazera w Terminie i Miejscu Realizacji z przyczyn

niezaleznych od Drive Squad, Voucher traci waznos¢, a Swiadczenie Sprzedawcy uznaje sie za



spetnione. W takiej sytuacji Klienta nie ma prawa do ubiegania sie o zwrot uiszczonej ceny, za$
ewentualnemu Obdarowanemu, Kierowcy albo Pasazerowi nie przystugujg wobec Drive Squad
zadne roszczenia, za$ Drive Squad jest uprawniony do zatrzymania wynagrodzenia uiszczonego
tytutem realizacji ustugi, ktére bedzie traktowane jako wynagrodzenie za gotowos$¢ do $wiadczenia
Wynajmu za Wynajem oraz innych kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg Wynajmu.

e Podczas wykonywania Wynajmu, Kierowca ma obowigzek stosowania sie do instrukcji i polecen
pracownikow Drive Squad oraz opiekundéw aut, uczestniczacych w wykonaniu Wynajmu.

e Drive Squad zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Wynajmu w przypadku wystgpienia
sytuacji, ktérg oceni jako zagrazajgcg zyciu lub zdrowiu Kierowcy. Woéwczas Kierowca moze
uzgodni¢ z Biurem Obstugi Klienta inny Termin Realizacji, wybierajac z zaproponowanych przez
Drive Squad.

e W przypadku niewykonania Wynajmu z przyczyn niezaleznych od Drive Squad, w szczegélnosci w
przypadku awarii pojazddéw, Drive Squad ma prawo do ustalenia innego Terminu Realizacji
Wynajmu. W zaistniatej sytuacji Drive Squad nie zwraca kosztow, jakie ponidst Kierowca lub
Pasazer w zwigzku z realizacja Wynajmu, zwitaszcza kosztéw dojazdu do Miejsca Realizacji i
zakwaterowania. Za zgodg Kierowcy dopuszczalna jest wymiana jazdy okreslonym modelem
samochodu, ktéry ulegt awarii, na jazde modelem o zblizonych parametrach.

e Drive Squad nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci nie musi zwracac ceny za Wynajem
w catosci, ani w zadnej zadnej czesSci, jesli uszkodzenia Pojazdu powstate w wyniku jego
uzytkowania przez Kierowce lub Pasazera nie pozwolg na zrealizowanie Wynajmu w catosci.

e Klient zobowigzany jest do pokrycia kazdorazowych kosztéw wykonania czynnosci serwisowych
lub napraw Pojazdu, ktéry byt wykorzystywany do wykonania Wynajmu, a w ktérym powstaty
szkody z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub Obdarowanego. Koszty czynnosci serwisowych
lub koszty naprawy uszkodzer Pojazdu bedg obliczane i ptatne przez Klienta zgodnie z oferta
napraw zaakceptowang przez Klienta. Drive Squad przedstawi Klientowi oferte napraw
niezwtocznie po zakonczeniu Wynajmu z uwzglednieniem stanu technicznego pojazdu, tak by po
dokonaniu napraw Pojazd byt w stanie niepogorszonym wzgledem stanu sprzed rozpoczecia
Wynajmu, uwzgledniajgcym normalne zuzycie Pojazdu. Oferta bedzie przekazywana Klientowi w
formie elektronicznej (za posrednictwem wiadomosci e-mail). Klient bedzie zobowigzany do
zaakceptowania oferty na naprawy w terminie 3 dni. Jesli Klient nie przedstawi Drive Squad w tym
terminie zgody lub nie przedstawi wyraznych uwag do oferty, to Strony przyjmujg, ze Klient
akceptuje oferte napraw.

e W przypadku gdy w trakcie korzystania z Pojazdu przez Klienta lub wskazanego przez
Obdarowanego dojdzie do powstania szkody catkowitej na Pojezdzie, tj. gdy Pojazd ulegnie
zniszczeniu w takim stopniu, ze nie bedzie nadawat sie do naprawy, albo gdy koszty jego naprawy
przekroczytyby wartos¢ Pojazdu (dalej: ,Szkoda catkowita”), Klient zaptaci na rzecz Drive Squad
kwote 90.000 PLN netto (plus 23% VAT).

e Osoby trzecie towarzyszgce Kierowcy lub Pasazerowi mogg fotografowac i filmowac wykonywanie
Wynajmu w sposOb niezagrazajgcy bezpieczeristwu oséb przebywajgcych w Miejscu Realizacji
Wynajmujacego, stosujac sie do zalecen pracownikdéw Drive Squad. Zdjecia i filmy mogg by¢
wykorzystywane jedynie na uzytek osobisty Kierowcy i upowaznionych przez niego osob.

§ 6 Sposoby ptatnosci
e Sprzedawca udostepnia Klientowi rézne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy, w szczegdlnosci
ptatnos¢ elektroniczng za przedptatg (z goéry) za pomocy zewnetrznych dostawcow ustug
pfatniczych. Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci sposréd udostepnionych przez

Sprzedawce.



Dostepne sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranej przez Klienta Ustugi, wybranej formy
dostawy oraz liczby ztozonych ofert.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg pfatniczg przeprowadzane s3 za
posrednictwem zewnetrznych serwiséw prowadzonych przez dostawcdw ustug ptatniczych.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktory wybrat ptatnosé z gory,
Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w szczegdlnosci
poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres e-mail Klienta.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za przedptatg (z goéry), za pomoca
zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych, Klient jest obowigzany do zaptaty ceny oraz
ewentualnych innych optat wynikajgcych z zawartej Umowy oraz ewentualnych optat serwisowych
wymaganych przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci niezwtocznie po ztozenia Zamowienia, tj.
od chwili otrzymania od Sprzedawcy automatycznej wiadomosci e-mail o tytule ,Potwierdzenie
ztozenia zamdéwienia”. Brak dokonania ptatnosci, w terminie o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, skutkuje brakiem mozliwosci realizacji Zamdwienia (nieprzyjeciem ofert/oferty
Klienta).

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci z odroczonym terminem zaptaty, brak
zawarcia umowy o kredyt konsumencki w terminie 3 dni roboczych od ztozenia Zamodwienia
spowoduje brak mozliwosci realizacji Zamdwienia (nieprzyjecie ofert/oferty Klienta).

§ 7 Ustawowe prawo Konsumentdéw do odstgpienia od umowy. Prawo odstgpienia od umowy Klientéw nie
bedacych Konsumentami

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z wyjatkiem kosztow wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa).

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

e dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Voucher, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu lub Voucheru w posiadanie przez Klienta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

e obejmuje wiele Ustug, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu lub Vouchera, partii lub czesci,

e polega na regularnym dostarczaniu Produktu lub Voucheréw przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

e dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu od

umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ za pomocag formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do

Regulaminu lub za pomocg formularza udostepnionego w ramach Sklepu internetowego

(zaktadka: ,Reklamacje i zwroty”). Korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

e w formie pisemnej na adres: DRIVE SQUAD, JK Logistics sp. z 0.0., ul. Modrzewiowa 3, 64-320
Niepruszewo;

e w formie elektronicznej poprzez wysytke wiadomosci e-mail na adres: bok@drivesquad.pl;

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia



Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

e Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwrdci Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

e Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Sprzedawca wskazuje nastepujacy
adres do zwrotu Produktu: DRIVE SQUAD, JK Logistics sp. z 0.0., ul. Modrzewiowa 3, 64-320
Niepruszewo. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je poniesé.

e Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem ceny za produkt do czasu zwrotu
przez Konsumenta Produktu.

e Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

e Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje w stosunku do umaow:

e 0 S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pefni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

o w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktdore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

e Uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie powyzej, przystuguja réwniez
innym Klientom, ktérzy nie majg statusu Konsumenta.

§ 8 Reklamacje
e Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem za niezgodnos$é towaru



(Produktu) lub ustugi z umowa istniejgcy w chwili dostarczenia tego towaru lub tej ustugi, w chwili

dostarczenia towaru lub wykonania ustugi i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Wobec Klientéw nie bedacych Konsumentami, Drive Squad odpowiada na tych samych zasadach,

jak wobec Konsumentdéw, co oznacza, ze w odpowiedni sposéb zostajg zmodyfikowane

uprawnienia tych klientdéw z tytutu rekojmi, przewidziane w Kodeksie cywilnym.

Postanowienie niniejszego paragrafu odnoszace sie do towardw, nalezy odpowiednio stosowad

réwniez do ustug swiadczonych przez Drive Squad.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

® opis, rodzaj, ilos¢, jakose, kompletnosc i funkcjonalnosé;

e przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktdorym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto, aby towar uznac za zgodny z umowag, powinien on spetniaé nastepujgce warunki:

e nadawac sie do celdw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

e wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwac,

e byc¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsgdnie
oczekiwag,

e byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej prébki lub takiego wzoru. Uzasadnione
oczekiwania konsumenta wzgledem towaru uwzgledniajg charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie (np. w reklamie lub na etykiecie) ztozone przez sprzedawce w tym zakresie (jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu), chyba ze sprzedawca wykaze, ze:
e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i, oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim

wiedzieé,

e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy.

W sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowg Klient moze ztozy¢ do Sprzedawcy

reklamacje z tego tytutu i zazadac:

e naprawy towaru lub

® wymiany towaru

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany towaru, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg

w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedawcy.

Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztéw dotycza zardwno naprawy, jak i wymiany,

Sprzedawca moze odmdwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci

znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowa, oraz nadmierne

niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca

zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci



dla Klienta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, dla ktérego Klient go nabyt. Koszty naprawy

lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient winien udostepnic¢ Sprzedawcy towar podlegajgcy wymianie lub naprawie.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub od umowy odstgpié, jezeli:

e Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa, jezeli zaréwno wymiana
jak i naprawa tego towaru sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy;

e Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowa zgodnie z art.
43d ust. 4-5 ustawy o prawach konsumenta (w tym Sprzedawca nie dokonat
naprawy/wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta);

e towar jest nadal niezgodny z umowg, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ ten
towar do zgodnosci z umowg poprzez naprawe lub wymiane;

e niezgodno$¢ towaru z umowg jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
Ceny albo odstgpienie od umowy (tj. bez koniecznosci sktadania przez Klienta o$wiadczenia o
naprawe lub wymiane towaru niezgodnego z Umowg);

e 7 oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Obnizona Cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny towaru niezgodnego z umowa

wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci

towaru zgodnego z umowa.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowg jest nieistotna.

Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie

Umowy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych towardow, a takze w

odniesieniu do innych towarow nabytych przez Klienta wraz z towarami niezgodnymi z Umowsa,

jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z

Umowa.

Zgtaszanie reklamacji i udzielanie odpowiedzi na reklamacje

e Reklamacje nalezy kierowa¢ do Biura Obstugi Klienta. Reklamacje mogg by¢ sktadane w
formie:

e pisemnej na adres: DRIVE SQUAD, JK Logistics sp. z 0.0., ul. Modrzewiowa 3, 64-320
Niepruszewo;
e elektronicznej poprzez wysytke wiadomosci e-mail na adres: ... ;

e W reklamacji nalezy zawrzeé w szczegdlnosci zwiezty opis niezgodnosci towaru lub ustugi z
umowa lub wady towaru, okolicznosci oraz date jej identyfikacji, dane Klienta sktadajgcego
reklamacje.

o W przypadku zgtoszenia reklamacji w odniesieniu do Wynajmu, reklamacja powinna zawieraé
rowniez dane (imie i nazwisko) Kierowcy lub Pasazera, jesli z Wynajmu nie korzystat sam
Klient, lecz osoba trzecia.

e W celu utatwienia zgtoszenia reklamacji i usprawnienia procesu rozpatrzenia reklamacji, Klient
moze skorzystac z formularza reklamacyjnego dostepnego pod niniejszym linkiem.

e W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa, wskazanym jest aby Klient dostarczyt wraz ze zgtaszang reklamacig bezposrednio do
sprzedawcy:

e reklamowany towar (Produkt lub Produktu)




e dowdd zakupu (np.: paragon, fakture).

e Niedostarczenie reklamowanego towaru (Produktu) moze uniemozliwié¢ stwierdzenie czy
faktycznie zaistniata niezgodno$é towaru z umowag, a co za tym idzie, moze uniemozliwic
pozytywne rozpatrzenie reklamacji. Niedostarczenie dowodu zakupu towaru moze
uniemozliwi¢ stwierdzenie czy zostaty one faktycznie nabyte u Sprzedawcy oraz moze
uniemozliwi¢ ustalenie daty jego zakupu, a co za tym idzie, moze uniemozliwi¢ pozytywne
rozpatrzenie reklamacji.

e Sprzedawca udzieli klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

e (OdpowiedZ na reklamacje sprzedawca przekaze Klientowi na papierze lub innym trwatym
nosniku. Jedli Klient wyrazi na to zgode i udostepni mu odpowiednie dane, to sprzedawca
przekaze mu odpowiedz na reklamacje w formie elektronicznej, za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

e W przypadku uwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji ztozonej w oparciu o przepisy
dotyczace niezgodnosci towaru z umowag, to Klient wskazuje czy towar ma byé w pierwszej
kolejnosci wymieniony czy naprawiony. Jezeli jednak spetnienie Zgdania Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby od Sprzedawcy poniesienia nadmiernych kosztéw, to moze on:
e wymieni¢ towar — zamiast go naprawic,
® naprawi¢ towar — zamiast go wymienic.

e W przypadku reklamacji ztozonej w oparciu o przepisy dotyczgce niezgodnosci towaru z
umowa, jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow, sprzedawca moze odmoéwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

e Jezeli Klient zazada obnizenia ceny i zgdanie takie bedzie uzasadnione, to Sprzedawca zwrdci
Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

o Jezeli Klient odstgpi od umowy i odstgpienie od umowy bedzie uzasadnione, to Klient winien
niezwtocznie zwrécic¢ towar Sprzedawcy. Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 9 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zgoda na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw ma charakter dobrowolny (postanowienia niniejszego paragrafu majg charakter
informacyjny). W przypadku takiej koniecznosci, Sprzedawca sktada oswiadczenie o zgodzie lub
odmowie wziecia udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w formie
pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

Konsument moze skorzysta¢é z nastepujagcych przyktadowych pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o ztozy¢ wniosek do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce, o umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu;

e ztozy¢ wniosek do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta albo



siedzibe lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy, o rozstrzygniecie
sporu o prawa majgtkowe wynikajagce z umoéw zawartych pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami.
Dane adresowe i kontaktowe wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz statych
sadow polubownych sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIK): https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument moze takze skorzysta¢ z pomocy powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw,
ktérych zadaniem jest m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w
sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw. Ponadto Konsument moze zwrdci¢ sie do
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np.
Federacja Konsumentéw).
Konsument jest takze uprawniony do skorzystania z europejskiej platformy rozstrzygania sporow
(Platforma ODR), dostepnej pod adresem internetowym: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma ODR umozliwia konsumentom i sprzedawcom rozstrzyganie sporéw dotyczgcych
zakupow on-line przy pomocy bezstronnego organu rozstrzygajgcego spory.
Na stronach internetowych UOKIK mozna uzyska¢ dodatkowe informacje odnosnie do
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen miedzy innymi:
e opis dostepnych procedur oraz dane kontaktowe punktu kontaktowego UOKIK:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;
e wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem spordw konsumenckich w
Polsce: https://www.uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Sprzedawca, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe Klienta w oparciu o
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia Umowy sprzedazy lub korzystania z okreslonych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng (w szczegdlnosci: Newsletter).

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klienta zawarte sg w zaktadce
,Polityka prywatnosci” udostepnionej w ramach Sklepu internetowego.

W kwestiach dotyczacych ochrony danych osobowych, Klient moze skontaktowaé sie
bezposrednio z inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez Sprzedawce, wysytajac
wiadomosé na adres e-mail: Krzysztof Dziemian, adres e-mail: iod_jkl@rodo.pl

§ 11 Zmiana Regulaminu

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powodow, ktérymi sg: zmiana
przepisdw prawa majgca wptyw na prawa lub obowigzki stron wynikajgce z Regulaminu, zmiana
sposobu $wiadczenia ustug wynikajgca z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, zmiana
zakresu $wiadczonych ustug (modyfikacja, wprowadzenie nowych lub wycofanie czesci ustug lub
funkcjonalnosci).

Sprzedawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie nowej wersji
Regulaminu w zaktadce ,Regulamin Sklepu internetowego” udostepnionej w ramach Sklepu
internetowego oraz poprzez wysytke wiadomosci e-mail, z informacjg o zmianie Regulaminu oraz
udostepniong nowg wersjg Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie, w
sposdb wskazany w ust. 2 powyzej.



Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawa Klientéw nabyte przed wejsciem w zycie
nowej wersji Regulaminu (w szczegdlnosci w zakresie zawartych Umow sprzedazy).

§ 13 Postanowienia koricowe

Regulamin obowigzuje od dnia .................

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta (w szczegdlnosci
Konsumenta), ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa.
Ewentualne postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Klienta niz bezwzglednie wigzgce
przepisy prawa sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie te przepisy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy lub osdb dziatajacych z jego upowaznienia za szkode wobec Klienta
niebedgcego Konsumentem, jest wytgczona, chyba Zze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.
Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem, beda
rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Klient moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem adresu
internetowego: https://drivesquad.pl/regulamin/ skad Klient moze w dowolnym momencie:
pozyska¢, odtworzy¢ i utrwali¢ tres¢ Regulaminu. Dodatkowo Sprzedawca udostepnia, w ramach
Sklepu internetowego, tres¢ Regulaminu do pobrania w formacie PDF.

Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie z
typowymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet, np. uzyskanie dostepu do
danych przez osoby nieuprawnione, nieuprawnione rozpowszechnianie danych, mozliwosé
otrzymania spamu, mozliwos¢ bycia narazonym na cracking (famanie zabezpieczen) lub phishing
(towienie haset). Sprzedawca wdrozyt i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
niezbedne do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Swiadczonych ustug.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Postanowienie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, nie ma zastosowania, jezeli bezwzglednie wigzgce
przepisy prawa wskazujg inne prawo wtasciwe.



